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Ausgangslage

Jeder Mensch wird gepragt von unterschiedlicher Ausbildung

und Einfliissen im Beruf. Dazu kommen noch unterschiedliche

Interessen, Gesprachsstil und persoénliche Hintergriinde.

Im Verbesserungsprozess bedeutet dies in vielen Fallen

Verschwendung von Zeit, Mangel an Ideen, Demotivation,

Kompromisse anstatt inhaltlicher Qualitdt und im Zusammen-

hang mit dem Verkauf der Losungen das Hinausschieben

von Entscheidungen.

Visualisierung schafft Abhilfe!

- auch «KVP-Ungetibte» finden
Verbesserungsideen

- Ideen/Schwachstellen werden effizient
bearbeitet

- die Beteiligten und Betroffenen
identifizieren sich mit den erarbeiteten
Ldsungen

- Abmachungen werden eingehalten und
geplante Aktivitdten werden umgesetzt

- KVP (Kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess) wird gegenliber Kunden
transparent und férdert das Unter-
nehmensimage

Ein weiterer Ansatz fir Visualisierung

ist darin zu sehen, dass ein gut aufgebautes
Verbesserungsinstrument seine Mdglich-
keiten viel intensiver nutzt, wenn der
marketingbetonten Visualisierung (Infor-
mation) von Verbesserungsprozessen

genlgend Aufmerksamkeit geschenkt wird.

Lernziele

Die Teilnehmenden kennen nach dem
Seminar Vorgehensweisen und Visuali-
sierungsmuster, um damit erfolgreich
und auch mit Spass den Erfolg eines
Verbesserungsinstrumentes (KVP, Ideen-
management) zu festigen.

Zielgruppe

Kader, Personal-, Qualitatsverantwortliche
und Moderatoren, die ihre Mitarbeitenden
aktiv in der Verbesserungsarbeit unter-
stitzen méchten.

Inhalte

Visualisierungs- und Vorgehensmuster
fir Schwachstellensammlung und Ideen-
findung

- Die Kurzmoderation als zentrale

Methode, um ...

a) unterschiedliche Ansichten,
Kommunikationsstile und personelle
Hintergrinde zu bewdltigen

b) in kiirzester Zeit ein Thema aktions-
und konsensfahig bearbeiten zu kdnnen

- Visualisierungsinstrumente im
gelegentlich komplexen Problem-

und Ideenbearbeitungsprozess (Daten-

sammlung, Analyse, Lésungsfindung,

Argumentation, Entscheidung)

- Ergebnisse prasentieren und verkaufen

- Das KVP-Leben visualisieren und
KVP-Marketing lebendig gestalten

- Beispiele und Tipps aus der Praxis

- Behandlung von mitgebrachten Fragen



Leitung

Siegfried G. Raich,

Fachexperte flir Moderation, Visualisierung
und Systeme des Kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

Teilnehmerausweis

Die Teilnehmerausweise werden
zusammen mit der Rechnung und dem
Einzahlungsschein versandt. Es wird
gebeten, vorher keine Einzahlung
vorzunehmen.

Organisation

Das Seminar beginnt am 21. Juni 2006 um
9.15 Uhr und endet gegen 17.00 Uhr.

Die Pausen und das Mittagessen werden
nach Absprache geregelt.

Teilnahmegebiihr
einschliesslich Unterlagen und
Verpflegung

SAV-Mitglieder Fr. 500.- (€ 350.-)
Nichtmitglieder Fr. 700.- (€ 500.-)

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten
Sie einen Teilnehmerausweis und eine
Rechnung. Bei allfadlligen Rickzug der
Anmeldung nach dem Versand des Teil-
nehmerausweises mussen wir CHF 50.—
(€ 35.-) in Rechnung stellen.

Bei Abmeldung zwei Tage vor Beginn
des Seminars oder bei Nichterscheinen
wird die gesamte Teilnehmergebihr in
Rechnung gestellt.

Anmeldung: Seminar vom 21. Juni 2006

Name und Adresse/Firma:

Datum:

Telefon G:

Teilnehmer einzeln auffiihren:

Unterschrift:

[J Mitglied SAV [J Nichtmitglied

Bestellung der neuen Broschiire.

Anzahl Broschiren
«SAV-Verbesserungsprozess»
Inhaltsangaben unter www.savasp.ch

Kosten der Broschiire pro Stiick:
SAV-Mitglied Fr. 20.- (€ 15.-)

Nichtmitglieder  Fr. 30.- (€ 20.-)




Anmeldung
Bis 12. Juni 2006 mit Anmeldekarte,
per Fax oder per E-mail.

Auskunft

Schweizerische Arbeitsgemeinschaft
fr Verbesserungsprozesse SAV
Postfach 112, CH-8640 Kempraten
Telefon ++41(0) 55 210 44 92

Fax ++41(0) 55 210 44 73
savasp@bluewin.ch

www.savasp.ch

SAY
ASD

Nicht frankieren
Ne pas affranchir
Non affrancare

Geschaftsantwortsendung Invio commerciale-risposta

Envoi commercial-réponse

Schweizerische Arbeitsgemeinschaft
flir Verbesserungsprozesse SAV/ASP

Postfach 112

CH-8640 Kempraten



