
Informationsverarbeitung im
Verbesserungsprozess
Von der Exceltabelle bis zur Datenbank

Ergänzungslehrgang zum

«Experten für Verbesserungsprozesse»

28. Januar 2010

Einladung

Ort
Hotel Seedamm Plaza
Seedammstrasse 3
CH-8808 Pfäffikon/SZ

Verbesserungsprozesse einführen …



Ausgangslage

Der heute bei vielen KMU und grossen Organisationen systematisch durchge-
führte und von der Geschäftsleitung aktiv unterstützte Bottom-up-Verbesse-
rungsprozess führt zu einer stark ansteigenden Anzahl von Mitarbeiterbeiträgen.
Diese werden heute teilweise immer noch mit Papier in Form von Formularen
und Listen mit grossem Zeitaufwand gehandhabt. Die Mitarbeiterbeiträge können
ökonomisch nur noch mittels einer Softwarelösung – Exceltabelle oder Daten-
bank – sinnvoll bewirtschaftet werden.

Zielgruppe
Kader, KVP- und Qualitätsverantwortliche,
die sich mit dem Verbesserungsprozess
und dem Ideenmanagement beschäftigen
und dies effizienter gestalten wollen.

Lehrgangziele
Sie erfahren, wie die Datenerfassung,
Verwaltung und das Berichtswesen bis hin
zum GL-Report im Verbesserungsprozess
mittels Software effizient unterstützt
werden.

Sie erarbeiten einen Kriterien-Katalog für
die Auswahl einer Software.

Sie erkennen das Potenzial hinsichtlich
administrativer Vereinfachung, effizientem
Berichtswesen und persönlichem Informa-
tions-Cockpit.

Aufgrund dieser Erkenntnisse sind Sie in
der Lage, eine Kosten-Nutzen-Analyse in
Bezug auf eine Software-Investition durch-
zuführen.

Schulungsthemen/Inhalte
– Gründe für eine Software-Lösung und

deren Vorteile
– Anforderungs-Katalog an eine Software
– Auswahlkriterien für eine Excel- oder

Datenbank-Lösung
– Kosten/Nutzen-Analyse

Methode
Neben Referat, Erfahrungsaustausch und
Beispieldarstellungen haben Sie Gelegen-
heit, vor Ort am PC praxisnah eine Soft-
ware kennenzulernen.

Begrenzte Teilnehmerzahl
Um den Teilnehmenden eine möglichst an-
genehme Schulungsatmosphäre zu bieten
und ein erfolgreiches Forum zum Erfah-
rungsaustausch zwischen den Teilnehmen-
den zu schaffen, begrenzen wir die Teilneh-
merzahl. Wir empfehlen Ihnen deshalb eine
möglichst frühzeitige Anmeldung.

Ergänzungslehrgang

… das Wissen der Mitarbeitenden nutzen,
die SAV zeigt Ihnen wie.



Seminarleitung
Armin Stiefvater, Mitinhaber der IAOB AG in
Wollerau.

Seine Firma IAOB AG hat sich auf die Beratung
und Unterstützung von Unternehmen in den
Bereichen Verbesserungsprozess und Mitarbei-
ter-Führung mit Hilfe von bewährten Methoden
und Softwaretools spezialisiert.

Anmeldung: Ergänzungslehrgang vom 28. Januar 2010

Name und Adresse/Firma:

Datum: Unterschrift:

E-Mail:

■■ Mitglied SAV ■■ Nichtmitglied Telefon G:

Teilnehmer einzeln aufführen:
Bestellung der Broschüre

______ Anzahl Broschüren

«SAV-Verbesserungsprozess»
Inhaltsangaben unter www.savasp.ch

Kosten der Broschüre pro Stück:
SAV-Mitglied CHF 20.– (€ 15.–)
Nichtmitglieder CHF 30.– (€ 20.–)



Schweizerische Arbeitsgemeinschaft
für Verbesserungsprozesse SAV/ASP

Postfach 112

CH-8640 Kempraten

Nicht frankieren
Ne pas affranchir
Non affrancare

Geschäftsantwortsendung Invio commerciale-risposta
Envoi commercial-réponse

Teilnahmegebühr
einschliesslich Unterlagen und Verpflegung

SAV-Mitglieder CHF 500.— (€ 350.—)
Nichtmitglieder CHF 700.— (€ 500.—)

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten
Sie eine Teilnahmebestätigung mit
Rechnung.
Bei allfälligem Rückzug der Anmeldung
nach dem Versand der Teilnahmebestä-
tigung müssen wir CHF 50.— (€ 35.—) in
Rechnung stellen.
Bei Abmeldung zwei Tage vor Beginn der
Veranstaltung oder bei Nichterscheinen
wird die gesamte Teilnehmergebühr in
Rechnung gestellt.

Organisation
Die Veranstaltung beginnt am
28. Januar 2010 um 9.15 Uhr und endet
gegen 17.00 Uhr.
Die Pausen und das Mittagessen werden
nach Absprache geregelt.

Anmeldung
Bis 20. Januar 2010 mit Anmeldekarte,
per Fax oder per E-mail.

Auskunft
Schweizerische Arbeitsgemeinschaft
für Verbesserungsprozesse SAV
Postfach 112, CH–8640 Kempraten
Telefon ++41 (0) 55 210 44 92
Fax ++41 (0) 55 210 44 73
savasp@bluewin.ch
www.savasp.ch


